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细 齐 《STEPS》 
四 集 - 落 区 考察 任 
痰 幕 荔 字 : STEPS 第 四 集 
上 司 : (这 次 你 的 工作 是 六 和 目 到 社 芭 深入 考察 ) 

















(了 解 该 区 的 银行 分 行 数 日 是 否 足 物 ) 














男 职员 : ( 唉 1! 你 做 上 司 就 当然 舒服 ) 
( 坐 在 办 公 室 正 指 手 恒 及 ) 


职员 : 提 坎 机 分 作 都 疝 算 充足 
风 剖 徒步 走 到 分 行 只 需 十 多 分 甸 ， 逮 可 以 吧 






































































































































































































































职员 : 不 好 意思 啊 ， 婆 汛 ， 你 掉 了 存 提 
次 婆 : 谢谢 你 
男 职员 : 婆 交 ， 你 座 为 平时 去 银行 方便 吗 ? 
姿 法 : 怎 可 能 方便 ? 
提取 五 百 元 都 要 走路 半 小 时 
3 职员 : 但 这 附近 不 是 有 很 多 提 款 机 可 以 提 款 吗 ? 
婆 芝 : 你 指 要 按键 那些 ? 
职员 : 是 的 
次 婆 : 我 不 懂得 使 用 提 蒜 机 的 
天 和气 这 麻 热 ， 你 不 要 阻 辜 我 了 
我 起 着 去 银行 提 款 
3 职员 : 不 好 意思 啊 ， 婆 婆 
职员 : 该 区 有 人 口 老 化 问题 











权 员 机 数 日 趴 然 是 狗 
但 其 实 很 多 长 者 根本 不 懂得 使 用 



































上 司 : 你 所 提出 的 问题 
我 们 一 早已 经 车 手 研究 解决 方案 


























如 果 你 真 的 想 能 实 队 地 医 助 来 自 不 同 隋 层 的 nn 
你 就 要 从 更 多 方面 设想 


























你 要 再 想 想 有 没有 其 他 方便 提 款 的 地 点 

或 是 可 以 方便 伤 残 人 廿 使 用 的 银行 服务 

这 样 才 可 以 推动 银行 关 顾 社会 上 更 多 有 需要 人 士 
你 的 计划 书 愈 全 面 ， 就 愈 多 人 受 惠 


广 


待 续 .……. 


















































郭 仕 牙 
银行 操守 部 主管 




















金管 局 致力 促 准 普及 金融 
升 刻 社会 各 阶层 都 能 约 获 得 基本 银行 服务 









































或 励 银行 玉 设 分 行 








我 们 或 励 银行 伶 俞 这 地 区 和 公共 屋 地 开设 
长 者 免 购 物 提 款 服务 
於 达 锁 便 利 店 和 香港 邮政 为 长 者 提供 免 购物 提 丈 服务 等 等 


流动 银行 车 
语音 柜员 机 
















































































又 鼓励 银行 推出 流动 银行 车 、 证 音 横 贞 机 等 创新 服务 


另外 
我 们 亦 要 求 银行 推出 七 年 免费 电子 结 单 查 天 服务 
方便 银行 客户 























引入 虚 气 银行 除了 有 助 推动 香港 金融 科技 发 展 之 外 
亦 促进 普及 金融 
部 分 传统 银行 因应 市 场 发 展 
取消 最 低 户口 结余 等 收费 


令 市 民 受 惠 


































































































香港 金融 管理 局 标 证 























